
वॉल्टन फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड 

(Walton Finance Private Limited) - NBFC 

========================================================== 

उलित आिरण संलिता (Fair Practice Code) – 2023 

========================================================== 

 

1. पररिय (Introduction) 

------------------------- 

वॉल्टन फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड ("कंपनी") एक नॉन-लडपॉलिट िेने वािी नॉन-बैंलकंग  लवत्तीय कंपनी (NBFC) िै 

िो व्यक्तियो,ं फिों और कंपलनयो ंको सुरलित और असुरलित ऋण प्रदान  करती िै। कंपनी भारतीय ररज़वव बैंक 

(RBI) द्वारा िारी लदशा-लनदेशो ंका पािन करते हुए  अपने ग्रािको ंके साथ उलित और पारदशी तरीके से काि 

करने के लिए प्रलतबद्ध िै। 

 

यि उलित आिरण संलिता (Fair Practice Code - FPC) RBI के Master Direction - NBFC  

Scale Based Regulation Directions, 2023 के अनुसार तैयार की गई िै। कंपनी का  लनदेशक िंडि सिय-सिय 

पर इस संलिता की सिीिा करता िै और आवश्यकतानुसार इसिें संशोधन  करता िै। कंपनी का प्रबंधन यि 

सुलनलित करेगा लक संगठन के सभी किविारी इस संलिता का  पािन करें। 

 

यि संलिता कंपनी के सभी कायों िैसे—िाकेलटंग, ऋण आवेदन, ऋण स्वीकृलत (Sanction),  ऋण लवतरण 

(Disbursement), सेवा और वसूिी प्रलिया पर िागू िोगी। कंपनी अपने ग्रािको ं की व्यक्तिगत िानकारी की 

गोपनीयता बनाए रखने के लिए भी पूरी तरि प्रलतबद्ध िै। 

 

 

2. संलिता के उदे्दश्य (Objectives of the Code) 

---------------------------------------------- 

इस संलिता के िुख्य उदे्दश्य लनम्नलिक्तखत िैं: 

1. ग्रािको ंके साथ व्यविार िें लनष्पि और व्यावसालयक तौर-तरीको ंको बढावा देना। 

2. सेवाओ ंिें पारदलशवता बढाना तालक ग्रािक कंपनी की सेवाओ ंको बेितर तरीके से सिझ सकें । 

3. स्वस्थ प्रलतस्पधाव के िाध्यि से बेितर सेवा िानको ंको स्थालपत करना। 

4. कंपनी और ग्रािको ंके बीि भरोसेिंद और सौिादव पूणव संबंध बनाना। 

 



 

3. संलिता का िागू िोना (Applicability of the Code) 

-------------------------------------------------- 

यि संलिता कंपनी के सभी लवत्तीय उत्पादो ंपर िागू िोगी। यि लनम्नलिक्तखत ग्रािको ंपर िागू िोती िै: 

* संभालवत ग्रािक 

* ऋण के लिए आवेदन करने वािे ग्रािक 

* वे ग्रािक लिनका ऋण स्वीकृत निी ंहुआ िै 

* वे ग्रािक लिन्ोनें कंपनी से ऋण प्राप्त लकया िै 

 

 

4. कंपनी की िुख्य प्रलतबद्धताएँ (Key Commitments) 

----------------------------------------------- 

कंपनी अपने ग्रािको ंके साथ लनम्नलिक्तखत लसद्धांतो ंके आधार पर कायव करेगी: 

* ग्रािको ंके साथ लनष्पि और पारदशी व्यविार करना। 

* सभी कानूनी और लनयािक आवश्यकताओ ंका पािन करना। 

* ब्याि दर, शुल्क और अन्य िािेस की िानकारी स्पष्ट रूप से देना। 

* लवज्ञापन और प्रिार सािग्री को साफ़-सुथरा और सिी रखना। 

* ग्रािको ंकी अनुिलत के बाद िी अन्य उत्पादो ं(Cross-selling) की िानकारी देना। 

* डायरेक्ट सेलिंग एिेंट (DSA) के लिए आिार संलिता िागू करना। 

* ग्रािको ंकी व्यक्तिगत िानकारी को गोपनीय रखना। 

 

 

5. ऋण आवेदन और उसकी प्रलिया (Loan Application and Processing) 

--------------------------------------------------------------- 

ऋण आवेदन करते सिय कंपनी ग्रािक को लनम्नलिक्तखत िानकारी प्रदान करेगी: 

* ब्याि दर का अनुिालनत दायरा और ब्याि दर की गणना का तरीका। 

* प्री-पेिेंट (सिय से पििे भुगतान) के लवकल्प और आवश्यक दस्तावेिो ंकी सूिी। 

* प्रोसेलसंग फीस और अन्य िािेस िो ऋण आवेदन फॉिव िें आवश्यक िैं। 

 

पूरा आवेदन लििने के बाद कंपनी आवेदन प्राक्तप्त की रसीद देगी। सभी आवश्यक िानकारी लििने  



के बाद 30 लदनो ंके भीतर आवेदन पर लनणवय लिया िाएगा। ग्रािक के साथ सभी संिार (Communication)  

अंगे्रिी या ग्रािक द्वारा सिझी िाने वािी स्थानीय/िेत्रीय भाषा िें लकया िाएगा। 

 

 

6. ऋण िूल्ांकन और शतें (Loan Appraisal and Terms & Conditions) 

----------------------------------------------------------------- 

कंपनी ग्रािक की लवत्तीय क्तस्थलत और पुनभुवगतान ििता का िूल्ांकन करेगी। यि िूल्ांकन  कंपनी की िेलडट 

नीलत और प्रलिया के अनुसार लकया िाएगा। ऋण स्वीकृलत के सिय ग्रािक को  लिक्तखत रूप िें लनम्नलिक्तखत 

िानकारी दी िाएगी: 

* स्वीकृत ऋण रालश 

* ब्याि दर (वालषवक दर के रूप िें) 

* EMI संरिना (EMI Structure) 

* अन्य सेवा शुल्क (Processing Fees & Other Charges) 

 

ग्रािक से सभी शतों की लिक्तखत स्वीकृलत िी िाएगी। ऋण लवतरण के बाद ग्रािक को ऋण से  संबंलधत सभी 

िस्तािररत दस्तावेिो ंकी प्रलतयां (Copies) प्रदान की िाएँगी। 

 

 

7. दंड शुल्क (Penal Charges) 

----------------------------- 

यलद उधारकताव ऋण सिझौते की शतों का पािन निी ंकरता िै, तो कंपनी दंड शुल्क िगा सकती िै: 

* दंड शुल्क को िूि ब्याि दर िें निी ंिोडा िाएगा (अथावत इस पर ििवृक्तद्ध ब्याि निी ंिगेगा)। 

* दंड शुल्क पर कोई अलतररि ब्याि निी ंिगाया िाएगा। 

* यि शुल्क पूरी तरि से उलित और पारदशी िोगा। 

* दंड शुल्क की िानकारी ऋण सिझौते और कंपनी की वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से दी िाएगी। 

 

 

8. ऋण लवतरण और शतों िें बदिाव (Disbursement & Changes in Terms) 

----------------------------------------------------------------- 

ऋण लवतरण स्वीकृत शतों और सिय-सारणी के अनुसार लकया िाएगा। यलद ब्याि दर, शुल्क या  लकसी अन्य शतव 

िें बदिाव िोता िै, तो कंपनी ग्रािक को इसकी अलग्रि (पििे से) सूिना देगी।  



ऐसे सभी बदिाव भलवष्य की तारीख से िागू िोगें और ग्रािक को पििे सूलित लकया िाएगा। 

 

 

9. ऋण िुकाने के बाद संपलत्त दस्तावेिो ंकी वापसी (Return of Documents) 

---------------------------------------------------------------------- 

िब ग्रािक पूरा ऋण िुका देता िै, तो कंपनी 30 लदनो ंके भीतर सभी िूि दस्तावेि (Original  

Documents) वापस कर देगी और सभी िािेस (Hypothecation/Lien) िटवा देगी। यलद दस्तावेि  

िौटाने िें देरी िोती िै और यि देरी कंपनी की विि से िै, तो कंपनी ग्रािक को ₹5,000 प्रलत लदन  

का िुआविा देगी। 

 

 

10. ब्याि दर लनधावरण नीलत (Interest Rate Policy) 

-------------------------------------------------- 

कंपनी ब्याि दर तय करते सिय लनम्नलिक्तखत बातो ंको ध्यान िें रखती िै: 

* फंड की िागत (Cost of Funds) 

* कंपनी का िालिवन (Margin) 

* िोक्तखि का स्तर और ग्रािक की लवत्तीय क्तस्थलत (Risk Profile & Financial Standing) 

 

ब्याि दर ििेशा वालषवक दर (Annualized Rate) के रूप िें बताई िाएगी तालक ग्रािक को ऋण की  वास्तलवक 

िागत का पता िो। 

 

 

11. लशकायत लनवारण प्रणािी (Grievance Redressal Mechanism) 

----------------------------------------------------------- 

यलद ग्रािक को लकसी सेवा से संबंलधत लशकायत िै, तो वि लनम्नलिक्तखत िाध्यिो ंसे संपकव  कर सकता िै: 

* ईिेि: waltonfinance@gmail.com 

* फोन: 011-35253860, 9811174846 

* पता: वॉल्टन फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड, 147, यूिी फ्लोर, झीि कुरंिा, लदल्ली - 110051 

 



कंपनी 2 कायव लदवसो ं(Working Days) िें लशकायत प्राक्तप्त की पुलष्ट करेगी और 10 कायव लदवसो ं के भीतर 

सिाधान देने का प्रयास करेगी। यलद ग्रािक लदए गए सिाधान से संतुष्ट निी ंिै, तो वि  

RBI के ओम्बड्सिैन (Ombudsman/िोकपाि) के पास लशकायत दिव करा सकता िै। 

 

 

12. सािान्य प्रावधान (General Provisions) 

----------------------------------------- 

* कंपनी ऋण देते सिय लिंग, िालत, रंग, िूि या धिव के आधार पर कोई भेदभाव निी ंकरेगी। 

* ग्रािक की व्यक्तिगत िानकारी को गोपनीय रखा िाएगा और लबना उसकी अनुिलत के लकसी तीसरे पि  

  को निी ंलदया िाएगा, लसवाय उन िाििो ंके ििाँ कानूनन ऐसा करना आवश्यक िो। 

* कंपनी इस संलिता को अपनी वेबसाइट पर उपिब्ध कराएगी और अनुरोध करने पर ग्रािको ंको इसकी  

  प्रलत प्रदान करेगी। कंपनी सिय-सिय पर इस संलिता की सिीिा करेगी और आवश्यक संशोधन करेगी। 

 

 

13. संग्रि (Collection/वसूिी) के लिए आिार संलिता 

----------------------------------------------- 

कंपनी के किविारी और ररकवरी एिेंट ऋण की वसूिी करते सिय लनम्नलिक्तखत लनयिो ंका पािन करें गे: 

* ग्रािको ंके साथ ििेशा सम्मानिनक और शािीन व्यविार करना। 

* लकसी भी प्रकार की धिकी, दुव्यवविार या अनुलित िानलसक दबाव का उपयोग न करना। 

* सुबि 8:00 बिे से पििे और शाि 7:00 बिे के बाद ग्रािको ंको कॉि या लवलज़ट न करना। 

* ग्रािक की गोपनीयता का सम्मान करना और उन्ें कोई गित या भ्रािक िानकारी न देना। 

* वसूिी की पूरी प्रलिया ििेशा कानून के दायरे िें और गररिापूणव तरीके से की िाएगी। 

 

 

14. लदव्यांग व्यक्तियो ंके लिए सुलवधा (Facilities for Differently Abled) 

------------------------------------------------------------------------- 

कंपनी शारीररक या संवेदी रूप से लदव्यांग व्यक्तियो ंके साथ ऋण देने िें कोई भेदभाव निी ंकरेगी।  कंपनी की 

सभी शाखाएं ऐसे ग्रािको ंको ऋण सुलवधाएं प्राप्त करने और आवश्यक कागिी कारववाई  पूरी करने िें िर संभव 

सिायता प्रदान करेंगी। 


